
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平素は「ほのぼの」シリーズをご愛顧いただきまして誠にありがとうございます。 

本書では、地域包括支援センター事業所様向けに、地域包括支援センターシス

テム2025年12月改正対応版バージョンアップに伴う「システムでの運用手順」を

ご説明いたします。 

2025年12月以降の請求業務を円滑に行っていただくため、ご使用前に必ず本

書をお読みくださいますようお願いいたします。 

本書が皆様の法改正に伴うシステム操作の一助になれば幸いです。 

 

2025年12月 

ＮＤソフトウェア株式会社 

 

■本書の内容 

2025年度法改正（12月版） 

設定ポイント集 

地域包括支援センターシステム 
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2025年12月改正対応版のインストールは、2025年3月版（Ver. 1.02.0043、Ver.3.00.0043）以降のバージョンをインストールされていることが前提条件となります。 

2025年12月改正対応版インストール前までにバージョンアップを行っていただくようお願いいたします。 

1-1 地域包括支援センターシステム Ver.1.02で対象となるバージョン 

本バージョンアップは、「ほのぼの」シリーズの次のシステムに対して行います。バージョンアップ後、ログイン画面右上のバージョンが「Ver 1.02.0045」になります。 

項番 型番：システム名 バージョンアップ前の旧バージョン バージョンアップ後の新バージョン 

1 基本システム（要援護者台帳） Ver.1.02.0027～Ver.1.02.0028 Ver.1.02.0029 

2 新予防給付システム（予防給付ケアマネジメント） Ver.1.02.0043～Ver.1.02.0044 Ver.1.02.0045 

3 地域支援事業システム（地域支援ケアプラン作成） Ver.1.02.0043～Ver.1.02.0044 Ver.1.02.0045 

4 ユーティリティ（お知らせ） Ver.1.02.0043～Ver.1.02.0044 Ver.1.02.0045 

※対象バージョンであることをご確認の上、バージョンアップを行っていただきますようお願いいたします。 

1-2 地域包括支援センターシステム Ver.3.00で対象となるバージョン 

本バージョンアップは、「ほのぼの」シリーズの次のシステムに対して行います。バージョンアップ後、ログイン画面右上のバージョンが「Ver 3.00.0045」になります。 

項番 型番：システム名 バージョンアップ前の旧バージョン バージョンアップ後の新バージョン 

1 基本システム（要援護者台帳） Ver.3.00.0027～Ver.3.00.0028 Ver.3.00.0029 

2 新予防給付システム（予防給付ケアマネジメント） Ver.3.00.0043～Ver.3.00.0044 Ver.3.00.0045 

3 地域支援事業システム（地域支援ケアプラン作成） Ver.3.00.0043～Ver.3.00.0044 Ver.3.00.0045 

4 ユーティリティ（お知らせ） Ver.3.00.0043～Ver.3.00.0044 Ver.3.00.0045 

※対象バージョンであることをご確認の上、バージョンアップを行っていただきますようお願いいたします。 

 

  

■12月改正対応版バージョンアップ情報 
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1-3 委託先業務システム Ver.3.00 で対象となるバージョン 

本バージョンアップは、「ほのぼの」シリーズの次のシステムに対して行います。バージョンアップ後、ログイン画面右上のバージョンが「Ver 3.00.0045」になります。 

項番 型番：システム名 バージョンアップ前の旧バージョン バージョンアップ後の新バージョン 

1 新予防給付システム（予防給付ケアマネジメント） Ver.3.00.0043～Ver.3.00.0044 Ver.3.00.0045 

2 ユーティリティ（お知らせ） Ver.3.00.0043～Ver.3.00.0044 Ver.3.00.0045 

※対象バージョンであることをご確認の上、バージョンアップを行っていただきますようお願いいたします。 

1-4 請求業務システム Ver.3.00 で対象となるバージョン 

本バージョンアップは、「ほのぼの」シリーズの次のシステムに対して行います。バージョンアップ後、ログイン画面右上のバージョンが「Ver 3.00.0045」になります。 

項番 型番：システム名 バージョンアップ前の旧バージョン バージョンアップ後の新バージョン 

1 新予防給付システム（予防給付ケアマネジメント） Ver.3.00.0043～Ver.3.00.0044 Ver.3.00.0045 

2 ユーティリティ（お知らせ） Ver.3.00.0043～Ver.3.00.0044 Ver.3.00.0045 

※対象バージョンであることをご確認の上、バージョンアップを行っていただきますようお願いいたします。 

 

 



 
 

 Ver.1.02.0045、Ver.3.00.0045 地域包括支援センターシステム12月版 設定ポイント集 初版  4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【StepⅠ】 

はじめに 
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1-1 設定ポイント集の見方 

■インデックス 

設定ポイント集の左側のインデックスで、現在どのStepを確認しているのかがわかります。インデックスをクリックすると該当ページにジャンプします。 

また、対象となる機能がわかるように、見出しにマークを配置いたしました。マークを確認し、対象となる機能をご確認ください。 

 

 

 
 

  

 設定ポイント集について 

現在のStepを確認できます。 

クリックすると該当ページにジャンプします。 

※システムによって対象となる機能等が異なります。 

以下マークをご確認ください。 

 

：地域包括支援センターシステムが対象 
 

：委託先業務システムが対象 
 

：請求業務システムが対象 

地域 

委託 

請求 

マークを確認し、対象となる機能を確認します。 
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■Q&A検索キーワード 

「Q&A検索キーワード」には、関連するサポートQ&Aの検索キーワード（括弧内は管理番号）を掲載しています。 

設定ポイント集では、改正に関する設定のポイントを絞り込んで説明しているため、詳細な操作手順（通常の操作手順）を一部省略しています。 

詳細な操作手順については、「Q&A検索キーワード」に記載のキーワードでサポートQ&Aを検索してご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■重要、参考 

「重要」には必ずご確認いただきたい情報や注意点を、「参考」には補足となる情報を記載しています。 

 

 

 

 

 

 

  

本書では□□□□資料の情報を参考に作成して

います。詳しくは□□□□資料をご確認ください。 

□□資料について 参考 

○○月版バージョンアップ後、必ず○○○○○を

追加してください。 

必ず○○してください！ 重要 

○○○○○○加算を算定したい（CPS00000） 
 

□□□□□□を登録したい（CPS99999） 

Q&A検索ワード 

クリックすると弊社ホームページの「サポートページログイン」画面

（https://www.ndsoft.jp/support-info/）が表示されます。施設ID・パス

ワードを入力して、「地域包括支援センターシステムサポートページ」に

ログインしてください。 

関連するQ&Aの検索キーワードです。 

「地域包括支援センターシステムサポートページ」の「Q&Aを検索」欄

に入力して、該当するQ&Aを検索してください。括弧内の管理番号でも

検索が可能です。 

https://www.ndsoft.jp/support-info/
https://www.ndsoft.jp/support-info/
https://www.ndsoft.jp/support-info/
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1-2 最新資料のダウンロード方法（サポートページ） 

設定ポイント集や改正に関する資料などは、状況により改版される場合があります。インターネットに接続できるPCで、弊社HPにアクセスしてログインしてください。

サポートページの［ダウンロード］→［バージョンアップ］から最新の資料をダウンロードしてご利用ください。 

■地域包括支援センターシステムサポートページからのダウンロード（インターネット接続必要） 

URL： https://www.ndsoft.jp/support-info/ 

 

①ほのぼのユーザー様用ページ

で［ID］、［PASS］を入力し、［ロ

グイン］をクリック 

②「ダウンロード」または 

「バージョンアップ」をクリック 

③確認したい資料をクリック 

https://www.ndsoft.jp/support-info/
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■onlineプラットフォームポータルサイトからのダウンロード 

onlineプラットフォーム環境で地域包括支援センターシステムをご使用のお客様の場合は、onlineプラットフォームポータルサイトより地域包括支援センターサポー

トページにログインし、最新資料をダウンロードしてください。地域包括支援センターサポートページでの資料の参照方法は、P.7 「■地域包括支援センターシステ

ムサポートページからのダウンロード（インターネット接続必要）」をご確認ください。 

 

画面を下にスクロールし、「サポートページログイン」

をクリックまたは、「地域包括支援センターシステム

サポートページログイン」で［ID］、［PASS］を入力し、

［ログイン］をクリック 
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2025年改正に伴う変更点をまとめます。 

改正の詳細については、厚生労働省が公開している資料等をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 2025年12月改正での変更内容一覧 

本書では厚生労働省が公開している以下資料を参照して作成しています。制度情報の詳細については以下

をご確認ください。 

 

■介護保険最新情報Vol.1404（令和７年度地域支援事業実施要綱等の改正点について） 

 

■総合事業に関係する通知等 

└介護予防ケアマネジメント関係 

└介護予防・日常生活支援総合事業における介護予防ケアマネジメント（第１号介護予防支援事業）の 

実施及び介護予防手帳の活用について［最終改正：令和７年７月17日（老認発0717第３号）］ 

└改正通知 

厚生労働省の公開情報について 重要 

地域 

https://www.mhlw.go.jp/content/001519568.pdf
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000184585.html
https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/001284398.pdf
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【StepⅡ】 

様式対応 
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「介護予防サービス計画作成・介護予防ケアマネジメント依頼（変更）届出書」について、新様式に対応いたしました。 

制度情報の詳細については、P.9 重要「厚生労働省の公開情報について」のリンク先よりご確認ください。 

 

操作方法は従来通りです。 

 

■[新予防給付]→[個人履歴]→[居宅サービス依頼届出書]画面 

 

 

 

 

 

 様式対応 

①［印刷］をクリック 

②「総合事業_届出書（令和7年4月以降）」を選択 

③［印刷］または［プレビュー］をクリック 

地域 
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【帳票レイアウト】 

 

 

「居宅介護支援事業所番号」欄と「サービス開始（変更）年月日」欄が

追加されました。 

［「居宅サービス計画作成依頼（変更）届出書」登録］画面に登録して

いる内容が出力されます。 

 

■画面：［予防給付ケアマネジメント］→［個人履歴］→［居宅サービス

依頼届出書］→［新規］ボタン、または［修正］ボタン→［「居宅

サービス計画作成依頼（変更）届出書」登録］画面 
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【StepⅢ】 

対応項目一覧 
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対応項目一覧表は「改正」、「要望・改善」、「障害」で表が分かれています。表の見方は以下のとおりです。 

 

 

 

 対応項目一覧の見方 

機能メニュー別に記載してい

ます。機能メニュー名をご確

認ください。 

区分（「改正」、「要望・改善」、「障害」）、

システムのバージョンをご確認ください。 

対応内容をご確認ください。 
設定ポイント集に説明がある項目には、「○」を記載

しています。詳細は設定ポイント集をご確認ください。 
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5-1 地域包括支援センター 2025年12月 対応項目一覧 Ver.1.02.0045 

地域包括支援センターシステム2025年12月版（Ver.1.02.0045）では、以下の改正対応を行いました。 

■【改正】対応項目一覧Ver.1.02.0045 

◆新予防給付システム  

予防給付ケアマネジメント Ver.1.02.0045  

【改正】 対  応  内  容 設定ポイント集 

1 
［個人履歴］→［居宅サービス依頼届出書］画面において、2025 年 4 月の様式改訂に対応いたしました。  

・介護予防サービス計画作成・介護予防ケアマネジメント依頼（変更）届出書 
〇 

 

■【障害】対応項目一覧Ver.1.02.0045 

◆基本システム  

要援護者台帳 Ver.1.02.0029  

【障害】 対  応  内  容 設定ポイント集 

1 
［要援護者一覧］→［表示設定：死亡者のみ表示］→［検索］ボタンをクリックした際、検索結果に死亡情報が登録されていない利用者が表示されてしまう

場合がある不具合を改修いたしました。 
 

◆新予防給付システム  

予防給付ケアマネジメント Ver.1.02.0045  

【障害】 対  応  内  容 設定ポイント集 

2 
［給付管理］→［事業所］→［提供票連携］ボタン→［提供票連携 H-計画出力］画面で「利用票」を CSV 出力した際に、「第 6 表（サービス利用票）」の

CSV（UPPLAN～.CSV）の項目 No.8「単位数」が不正に出力される場合がある不具合を改修いたしました。 
 

3 
［請求管理］→［給付管理］→［手入力］→［給付管理票入力］画面において、「委託先：」欄が地域包括支援センターの ID で表示される場合がある不具

合を改修いたしました。 
 

  

 2025年12月 対応項目一覧 委託 請求 地域 
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5-2 地域包括支援センター 2025年12月 対応項目一覧 Ver.3.00.0045 

地域包括支援センターシステム2025年12月版（Ver.3.00.0045）では、以下の改正対応を行いました。 

■【改正】対応項目一覧Ver.3.00.0045 

◆新予防給付システム  

予防給付ケアマネジメント Ver.3.00.0045  

【改正】 対  応  内  容 設定ポイント集 

1 
［個人履歴］→［居宅サービス依頼届出書］画面において、2025 年 4 月の様式改訂に対応いたしました。 

・介護予防サービス計画作成・介護予防ケアマネジメント依頼（変更）届出書 
〇 

 

■【障害】対応項目一覧Ver.3.00.0045 

◆基本システム  

要援護者台帳 Ver.3.00.0029  

【障害】 対  応  内  容 設定ポイント集 

1 
［要援護者一覧］→［表示設定：死亡者のみ表示］→［検索］ボタンをクリックした際、検索結果に死亡情報が登録されていない利用者が表示されてしまう

場合がある不具合を改修いたしました。 
 

◆新予防給付システム  

予防給付ケアマネジメント Ver.3.00.0045  

【障害】 対  応  内  容 設定ポイント集 

2 
［給付管理］→［計画］画面で処理年月を切り替えたタイミングで一瞬、「保険、認定情報が登録されていません」と赤字のメッセージが表示される不具合

を改修いたしました。 
 

3 
［給付管理］→［事業所］→［提供票連携］ボタン→［提供票連携 H-計画出力］画面で「利用票」を CSV 出力した際に、「第 6 表（サービス利用票）」の

CSV（UPPLAN～.CSV）の項目 No.8「単位数」が不正に出力される場合がある不具合を改修いたしました。 
 

4 
［請求管理］→［給付管理］→［手入力］→［給付管理票入力］画面において、「委託先：」欄が地域包括支援センターの ID で表示される場合がある不具

合を改修いたしました。 
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5-3 委託先業務システム 2025年12月 対応項目一覧 Ver.3.00.0045 

委託先業務システム2025年12月版（Ver.3.00.0045）では、以下の障害対応を行いました。 

■【障害】対応項目一覧Ver.3.00.0045 

◆新予防給付システム  

予防給付ケアマネジメント Ver.3.00.0045  

【障害】 対  応  内  容 設定ポイント集 

1 
［給付管理］→［計画］画面で処理年月を切り替えたタイミングで一瞬、「保険、認定情報が登録されていません」と赤字のメッセージが表示される不具合

を改修いたしました。 
 

 

 

5-4 請求業務システム 2025年12月 対応項目一覧 Ver.3.00.0045 

委託先業務システム2025年12月版（Ver.3.00.0045）では、以下の障害対応を行いました。 

■【障害】対応項目一覧Ver.3.00.0045 

◆新予防給付システム  

予防給付ケアマネジメント Ver.3.00.0045  

【障害】 対  応  内  容 設定ポイント集 

1 
［請求管理］→［給付管理］→［手入力］→［給付管理票入力］画面において、「委託先：」欄が地域包括支援センターの ID で表示される場合がある不具

合を改修いたしました。 
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本書に記載されている他社の登録商標・商標はじめ、会社名、システム名、製品名は一般に各社の登録商標または商標です。尚、本文はじめ

図表中では、登録商標マークは明記していません。 

本書で掲載している画面のデータは架空のデータです。また、実際のシステムの画面と一部異なる場合があります。 

本書の内容は、改良のため予告なしに変更する場合があります。 
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