
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2025年1月 機能追加版（Ver.3.01.0098） 

対応項目一覧・補足説明資料集 

平素は「ほのぼの」シリーズをご愛顧いただきまして誠にありがとうございます。 

本書では、介護保険対応版ほのぼのＮＥＸＴ2025年1月機能追加版における対応項目の一覧

と、一部機能についての補足説明をご案内しております。 

「対応項目一覧表」の［補足説明項番］項目をご確認いただき、「機能追加に関する補足説明」

の項番に関連付けてご確認ください。 

 

2025年1月 

ＮＤソフトウェア株式会社 
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1-1 対象となるバージョンについて 

ほのぼのＮＥＸＴ2025年1月機能追加版のインストールは、2024年3月版以降のバージョン（Ver.3.01.0090）をインストールされていることが前提条件となります。

2025年1月機能追加版インストール前までにバージョンアップを行っていただきますようお願いいたします。 

 

対象となるアップデート前の旧バージョン※ アップデート後の新バージョン 

Ver.3.01.0090 ～ Ver.3.01.0097 Ver.3.01.0098 

※ほのぼのＮＥＸＴのバージョンは、［ヘルプ］メニュー→ ［バージョン情報］を選択して確認できます。 

対象バージョンであることをご確認の上、バージョンアップを行っていただきますようお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 バージョン情報 

バージョンアップ時間については、お客様のデータ量・環境に応じて変動いたします。バージョンアップに時間がかかっている場合でも

作業はPC内部で進んでおります。強制的にバージョンアップを終了させることは避けていただきますようお願いいたします。 

バージョンアップ時の注意点 重要 
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2-1 本書の見方 

 

 対応項目一覧・補足説明資料について 

■インデックス 

現在どこを確認しているのかがわかります。

クリックすると該当ページにジャンプします。 

■Q&A検索ワード 

関連するサポートQ&Aの検索キーワード（括弧内は管理番号）を掲載していま

す。システム操作の詳細は、ほのぼのＮＥＸＴサポートページをご確認ください。 

［Q&A検索ワード］をクリックすると弊社ホームページの［サポートページログイ

ン］画面（https://www.ndsoft.jp/support-info/）が表示されます。施設ID・パスワ

ードを入力して、「ほのぼのＮＥＸＴサポートページ」にログインしてください。 

ほのぼのＮＥＸＴの上部の［ヘルプ］→［Q＆A］から「ほのぼのＮＥＸＴサポートペ

ージ」にログインすることもできます。 

［onlineプラットフォームポータル］画面→「サポートページログイン」からもログイ

ンすることができます。 

■重要・参考 

「重要」には必ずご確認いただきたい情報や注意点を、

「参考」には補足となる情報を記載しています。 

https://www.ndsoft.jp/support-info/
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2-2 対応項目一覧の見方 

対応項目一覧表は「改正」、「要望・改善」、「障害」で表が分かれています。表の見方は以下のとおりです。 

 

 
 

 

 

運用の対象となる事業所です。該当する事業所の項目をご確認ください。 
※「対象事業所」の記載については、基本的な運用を想定しています。お客様の運用環境によ

っては、必ずしも一致しないケースがございますのでご了承ください。 

 
 

各分類に該当する事業所は以下のとおりです。【】内は略称です。 

※予防事業所も含みます。介護のみ、予防のみの場合は略称の後に（介）（予）を記載します。 
例．予防通所リハのみ対象の場合「リハ(予)」と記載。 

 

対応内容を 
ご確認ください。 

補足説明がある項目には項番を記載

しています。クリックすると該当ページ

にジャンプします。 

区分（「改正」、「要望・改善」、「障害」）、

システムのバージョンをご確認ください。 

「○」：分類内のすべての事業所が対象。 
「－」：対象事業所はありません。 
略称：略称で記載されている事業所が対象。 

該当する分類の列をご確認ください。 
事業所の詳細は下記表をご確認ください。 

機能メニュー別に記載して

います。機能メニュー名を

ご確認ください。 
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2-3 最新資料のダウンロード方法（ほのぼのＮＥＸＴサポートページ、お知らせ機能） 

バージョンアップに関する資料などは、状況により改版される場合があります。システムから呼び出す「お知らせ」画面や、ほのぼのＮＥＸＴサポートページなどを

ご確認いただき、最新の資料をダウンロードしてご利用ください。 

 

■ほのぼのＮＥＸＴサポートページからのダウンロード（インターネット接続必要） 

 
 

①弊社ホームページ

（https://www.ndsoft.jp/support-info/）で

［ID］、［PASS］を入力し、［ログイン］をクリック 

①［ヘルプ］メニュー→

［Q&A］をクリック 

④確認したい資料をクリック

してダウンロード 

②［ダウンロード］をクリック 

③［バージョンアップ］をクリック 

https://www.ndsoft.jp/support-info/
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■ほのぼのＮＥＸＴの「お知らせ」から呼び出す場合 

ほのぼのＮＥＸＴシステムのお知らせ機能を使用して確認します。 

 

■onlineプラットフォームポータルサイトからのダウンロード 

onlineプラットフォーム環境でほのぼのＮＥＸＴをご使用のお客様の場合は、 

onlineプラットフォームポータルサイトの重要なお知らせから参照することができます。 

 

 

①［ヘルプ］メニュー→

［お知らせ］をクリック 

②［リリース］タブを選択し、お知らせ内容を

クリックして詳細を確認します。 

未読、既読マークは下記のとおりです。 

未読：● 

既読：○ 

「対応項目一覧・補足説明資料集」が

掲載されます。 

・インターネットに接続されている場合 

資料の改版に伴い「お知らせ」の情報も更新されます。

最新の情報をご確認ください。 
 
・インターネットに接続されていない場合 

弊社からバージョンアップDVDが発送された時点での情

報が表示されます。発送後の改版は反映されませんの

でご了承ください。 
 
お知らせ機能でタイムリーに最新の情報を確認するに

は、インターネットへ接続されている環境である必要があ

ります。インターネットに接続されていない場合はバージョ

ンアップ時点での情報のみが表示され、最新情報へ更新

されませんのでご了承ください。 

※RDS（リモートデスクトップサービス）の一部でも最新情

報へ更新されない環境があります。 

また、onlineプラットフォーム環境の場合は一部機能が制

限されます（URL 配信の無効、XPS ファイルでの表示）。 

お知らせ機能が使用できる環境について 重要 
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【改正】【要望・改善】対応項目一覧 
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※運用想定、対象事業種別になります。（お客様の運用によって異なるケースもございます） 

◆システム共通   対象事業所 

【改正】 対  応  内  容 
補足 

説明 

項番 

施設 

入居 

認知 

特定 

（有料） 

ケア 

マネ 

短期 

入所 
通所 訪問 小規模 

福祉 

用具 

総合 

事業 

1 
システム上部に表示していたほのぼのＮＥＸＴサポートページを開く［2024 改正情報はこちら！］メニューを 

非表示にいたしました。 
 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

 

 

 

 

 【改正】対応項目一覧 ほのぼのＮＥＸＴ 2025年1月 Ver.3.01.0098 
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※運用想定、対象事業種別になります。（お客様の運用によって異なるケースもございます） 

◆システム共通   対象事業所 

【要望・改善】 対  応  内  容 
補足 

説明 

項番 

施設 

入居 

認知 

特定 

（有料） 

ケア 

マネ 

短期 

入所 
通所 訪問 小規模 

福祉 

用具 

総合 

事業 

1 
各機能の［ケース取込］ボタンから起動する［ケース一覧］画面で、記録者以外が「申し送り」、「指示」、「ケー

ス」の編集を行えないようにする機能を追加いたしました。 
5 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

2 
［ケアマネ］→［モニタリング］→［実施モニタリング］画面などから開く［実績登録］画面において、記録者以外が

「申し送り」、「指示」、「ケース」の編集を行えないようにする機能を追加いたしました。 
5 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

3 
［日誌・報告書］→［各種記録］などから開く日誌画面の連動区分が、ケースの黄色ボタンから開く［ケース一覧］

画面で、記録者以外が「申し送り」、「指示」、「ケース」の編集を行えないようにする機能を追加いたしました。 
5 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

◆介護保険メニュー 「トップ」   対象事業所 

【要望・改善】 対  応  内  容 
補足 

説明 

項番 

施設 

入居 

認知 

特定 

（有料） 

ケア 

マネ 

短期 

入所 
通所 訪問 小規模 

福祉 

用具 

総合 

事業 

4 
［面会］画面において、記録者以外が「申し送り」、「指示」、「ケース」の編集を行えないようにする機能を追加

いたしました。 
5 ○ ○ - ○ - - - - - 

◆介護保険メニュー 「利用者管理」   対象事業所 

【要望・改善】 対  応  内  容 
補足 

説明 

項番 

施設 

入居 

認知 

特定 

（有料） 

ケア 

マネ 

短期 

入所 
通所 訪問 小規模 

福祉 

用具 

総合 

事業 

5 

以下の画面において、記録者以外が「申し送り」、「指示」、「ケース」の編集を行えないようにする機能を追加

いたしました。 

・［ADL］→［ADL 評価］画面→［ケース］ボタン→［ケース］画面 

・［健康管理］→［健康診断］画面、［検査］画面→［ケース］ボタン→［ケース］画面 

5 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

 

 

 

 

 【要望・改善】対応項目一覧 ほのぼのＮＥＸＴ 2025年1月 Ver.3.01.0098 
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4 ◆介護保険メニュー 「利用状況」   対象事業所 

【要望・改善】 対  応  内  容 
補足 

説明 

項番 

施設 

入居 

認知 

特定 

（有料） 

ケア 

マネ 

短期 

入所 
通所 訪問 小規模 

福祉 

用具 

総合 

事業 

6 

以下の画面において、記録者以外が「申し送り」、「指示」、「ケース」の編集を行えないようにする機能を追加

いたしました。 

・［入居スケジュール］→［総合情報（リスト表示）］画面 

・［通所スケジュール］→［通所スケジュール（日別（一覧））］画面、［通所スケジュール（月間（個別））］画面 

・［通所スケジュール］→［通所スケジュール（日別（一覧））］画面、［通所スケジュール（月間（個別））］画面→

［ケース］ボタン→［ケース］画面 

5 ○ ○ - ○ ○ - - - 通所 

◆介護保険メニュー 「リハビリ」   対象事業所 

【要望・改善】 対  応  内  容 
補足 

説明 

項番 

施設 

入居 

認知 

特定 

（有料） 

ケア 

マネ 

短期 

入所 
通所 訪問 小規模 

福祉 

用具 

総合 

事業 

7 

以下の画面において、記録者以外が「申し送り」、「指示」、「ケース」の編集を行えないようにする機能を追加

いたしました。 

・［アセスメント］画面、［詳細計画］画面→［ケース］ボタン→［ケース］画面 

5 ○ ○ - ○ ○ 
リハ 

居療 
○ - 通所 

◆介護保険メニュー 「口腔ケア」   対象事業所 

【要望・改善】 対  応  内  容 
補足 

説明 

項番 

施設 

入居 

認知 

特定 

（有料） 

ケア 

マネ 

短期 

入所 
通所 訪問 小規模 

福祉 

用具 

総合 

事業 

8 

以下の画面において、記録者以外が「申し送り」、「指示」、「ケース」の編集を行えないようにする機能を追加

いたしました。 

・［スクリーニング］画面、［アセスメント］画面、［詳細計画］画面→［ケース］ボタン→［ケース］画面 

5 ○ ○ - ○ ○ 

リハ 

看護 

居療 

○ - - 

◆介護保険メニュー 「褥瘡ケア」   対象事業所 

【要望・改善】 対  応  内  容 
補足 

説明 

項番 

施設 

入居 

認知 

特定 

（有料） 

ケア 

マネ 

短期 

入所 
通所 訪問 小規模 

福祉 

用具 

総合 

事業 

9 

以下の画面において、記録者以外が「申し送り」、「指示」、「ケース」の編集を行えないようにする機能を追加

いたしました。 

・［アセスメント］画面、［詳細計画］画面、［褥瘡評価］画面→［ケース］ボタン→［ケース］画面 

5 ○ ○ - ○ - 看護 ○ - - 
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4 ◆介護保険メニュー 「実施記録」   対象事業所 

【要望・改善】 対  応  内  容 
補足 

説明 

項番 

施設 

入居 

認知 

特定 

（有料） 

ケア 

マネ 

短期 

入所 
通所 訪問 小規模 

福祉 

用具 

総合 

事業 

10 

以下の画面において、記録者以外が「申し送り」、「指示」、「ケース」の編集を行えないようにする機能を追加

いたしました。 

・［申し送り・指示］→［申し送り（個別／一覧）］画面 

・［申し送り・指示］→［指示（個別／一覧）］画面 

・［ケース（個別／一覧）］画面 

・［老健カルテ］画面 

・［一括記録］→［一覧記録（入居）（リスト表示）］画面、［一覧記録（通所）（リスト表示）］画面、［一覧記録（その

他）（リスト表示）］画面 

・［記録管理（個別／一覧）］画面 

・［生活支援記録］→［個人カルテ］画面、［食事（個別）］画面、［間食（個別）］画面、［水分（個別）］画面、［口腔

（個別）］画面、［排泄（個別）］画面、［入浴（個別）］画面、［日常（個別）］、［レクリエーション（個別）］画面、［バ

イタル(個別)］画面、［口腔ケア（個別）］画面、［身体計測（個別）］画面 

・［看護記録］→［個人カルテ］画面、［処置（個別）］画面、［症状（個別）］画面、［服薬（個別）］画面、［看護ケア

（個別）］画面、［観察情報（個別）］画面 

・［リハ記録］→［リハビリ（個別）］画面、［運動機能（個別）］画面 

・［突発記録］→［行動（個別）］画面、［身体拘束（個別）］画面、［事故（個別）］、［苦情相談（個別）］画面 

・［ナースコール（個別）］画面 

・［ケース］画面、［ケース一括］画面 

※［ケース一括］画面は以下の画面から起動も可能 

・［生活支援記録］→［バイタル（一覧）］画面、［食事（一覧）］画面、［間食（一覧）］画面、［水分（一覧）］

画面、［口腔（一覧）］画面、［口腔ケア（一覧）］画面、［排泄（一覧）］画面、［入浴（一覧）］画面、［身体

計測（一覧）］画面、［日常（一覧）］画面、［レクリエーション（一覧）］画面 

・［看護記録］→［処置（一覧）］画面、［症状（一覧）］画面、［服薬（一覧）］画面、［看護ケア（一覧）］画

面、［観察情報（一覧）］画面 

・［リハ記録］→［リハビリ（一覧）］画面、［運動機能（一覧）］画面 

・［突発記録］→［行動（一覧）］画面、［身体拘束（一覧）］画面、［事故（一覧）］画面、［苦情相談（一覧）］

画面 

・［ナースコール（一覧）］画面・［リハ記録］→［リハビリ（一覧）］画面、［運動機能（一覧）］画面 

・［突発記録］→［行動（一覧）］画面、［身体拘束（一覧）］画面、［事故（一覧）］画面、［苦情相談（一覧）］

画面 

・［ナースコール（一覧）］画面 

5 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

11 

［ナースコール］画面の呼出種別（※）に「センサー」、「心拍異常」、「呼吸異常」、「入床」、「就床」、「環境測定

値異常」を追加いたしました。 

※項目を表示するには、管理コンソールで IoT 関連のライセンスを登録する必要があります。 

  ○ ○ - ○ - - - - - 
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4 ◆介護保険メニュー 「国保請求」   対象事業所 

【要望・改善】 対  応  内  容 
補足 

説明 

項番 

施設 

入居 

認知 

特定 

（有料） 

ケア 

マネ 

短期 

入所 
通所 訪問 小規模 

福祉 

用具 

総合 

事業 

12 

［国保請求］、または［再審査］→［提出ファイル作成］ボタン→［提出ファイル作成］画面より出力する提出ファ

イル数について上限数の緩和対応を行いました。 

これまでは同じ国保グループ内でひと月に 99 ファイルまで出力可能でしたが、この対応により、775 ファイル

まで出力可能となります。 

  ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
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機能追加に関する補足説明 
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メニュー 介護保険 機能 システム共通、トップ、利用者管理、利用状況、リハビリ、口腔ケア、褥瘡ケア、実施記録 

 

記録者以外は申し送り、指示、ケースの編集が行えないようにするロック機能を追加いたしました。 

 

 

5-1 マスタ設定 

［実施記録マスタ］画面の［申し送りを記録者でロック］、［指示を記録者でロック］、［ケースを記録者でロック］項目で、「有効にする」、「無効にする」を選択します。 

「有効にする」を選択した場合、申し送り、指示、ケースの記録者以外の職員は編集できなくなります。 

※管理者のみ設定の編集をすることができます。設定は「施設単位」で保存されます。 

■［設定］メニュー→［初期設定マスタ］→［実施記録マスタ］画面 

 

 申し送り、指示、ケースロックの機能追加 

［申し送りを記録者でロック］、［指示を記録者でロック］ 

［ケースを記録者でロック］の「有効にする」「無効にする」

から選択 

初期値：「無効にする」 

・登録済みのケースや申し送りを編集できないように
ロックしたい（NEXT07290） 

Q&A検索ワード 

https://www.ndsoft.jp/support-info/
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5-2 ロック状態の画面イメージ 

［実施記録マスタ］画面の申し送り、指示、ケースを記録者でロックするに設定している場合、記録者以外でログインすると、ロックマーク  が表示されます。

例として、［指示］画面で説明します。 

■［実施記録］→［申し送り・指示］→［指示］画面  ※例．ログイン職員「管理者 太郎」 

 

［指示を記録者でロック］を「有効にする」にしている場合、記録者が

ログイン職員以外の指示にロックマークが表示され内容等の編集、

削除ができません。 

※［確認］のチェック、［終］のチェック、［画像］の編集は可能です。 

［確認者一覧］画面でログイン職員のみ［確認］にチェックを付け

ることができます。 

 

記録者がログイン職員の場合は編集可能です。 

記録者を他職員に変更すると、編集できなくなりますのでご注意ください。

記録者の黄色ボタン→［職員検索］画面で他職員を選択し［確定］をクリック

すると以下メッセージが表示されます。 

 

ロックされている場合でも行複写、

結果行の作成が可能です。ログイン

職員が記録者として複写、結果が

追加されます。 
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【対象画面】 

機能 ロック対象画面 

トップ 

※画面下部の

［ケース］欄 

［面会］画面 

利用状況 

［入居スケジュール］→［総合情報（リスト表示）］画面 

［通所スケジュール］→［通所スケジュール（日別（一覧））］画面 

［通所スケジュール］→［通所スケジュール（月間（個別））］画面 

実施記録 

［一括記録］→［一覧記録（入居）（リスト表示）］画面 

［一括記録］→［一覧記録（通所）（リスト表示）］画面 

［一括記録］→［一覧記録（その他）（リスト表示）］画面 

［老健カルテ］画面 

［記録管理（個別／一覧）］画面 

［申し送り・指示］→［申し送り（個別／一覧）］画面 

［申し送り・指示］→［指示（個別／一覧）］画面 

［ケース（個別／一覧）］画面 

実施記録 

※画面下部の

［ケース］欄 

［生活支援記録］→［バイタル(個別)］画面、［食事（個別）］画面、［間食（個別）］画面、［水分（個別）］画面、［口腔（個別）］画

面、［口腔ケア（個別）］画面、［排泄（個別）］画面、［入浴（個別）］画面、［身体計測（個別）］画面、［日常（個別）］画面、［レクリ

エーション（個別）］画面 

［看護記録］→［処置（個別）］画面、［症状（個別）］画面、［服薬（個別）］画面、［看護ケア（個別）］画面、［観察情報（個別）］画面 

［リハ記録］→［リハビリ（個別）］画面、［運動機能（個別）］画面 

［突発記録］→［行動（個別）］画面、［身体拘束（個別）］画面、［事故（個別）］、［苦情相談（個別）］画面 

［ナースコール（個別）］画面 

実施記録 

※［指示］欄 

［生活支援記録］→［個人カルテ］画面 

［看護記録］→［個人カルテ］画面 
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ロック対象画面：［ケース］画面／［ケース一括］画面 ※起動元画面で［ケース］ボタンをクリック 

機能 ロック対象画面の起動元画面 

利用者管理 
［ADL］→［ADL評価］画面 

［健康管理］→［健康診断］画面、［検査］画面 

利用状況 ［通所スケジュール］→［通所スケジュール（日別（一覧））］画面、［通所スケジュール（月間（個別））］画面 

リハビリ ［アセスメント］画面、［詳細計画］画面 

口腔ケア ［スクリーニング］画面、［アセスメント］画面、［詳細計画］画面 

褥瘡ケア ［アセスメント］画面、［詳細計画］画面、［褥瘡評価］画面 

実施記録 

［生活支援記録］→［バイタル（一覧）］画面、［食事（一覧）］画面、［間食（一覧）］画面、［水分（一覧）］画面、［口腔（一覧）］画面、

［口腔ケア（一覧）］画面、［排泄（一覧）］画面、［入浴（一覧）］画面、［身体計測（一覧）］画面、［日常（一覧）］画面、［レクリエー

ション（一覧）］画面 

［看護記録］→［処置（一覧）］画面、［症状（一覧）］画面、［服薬（一覧）］画面、［看護ケア（一覧）］画面、［観察情報（一覧）］画面 

［リハ記録］→［リハビリ（一覧）］画面、［運動機能（一覧）］画面 

［突発記録］→［行動（一覧）］画面、［身体拘束（一覧）］画面、［事故（一覧）］画面、［苦情相談（一覧）］画面 

［ナースコール（一覧）］画面 

 

ロック対象画面：［ケース一覧］画面 

共通 ロック対象画面 

日誌系 日誌系から開く画面の連動区分で、ケースの黄色ボタンから開く［ケース一覧］画面 

各機能 各機能の［ケース取込］ボタンから起動する［ケース一覧］画面 

 

ロック対象画面：［実績登録］画面 

共通 ロック対象画面 

各機能 各機能から起動する［実績登録］画面 
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5-3 申し送り、指示、ケースの設定による違い 

実施記録マスタの設定によっては、ロックを無効にしている場合でもロックされることがあります。いくつかのパターンを例に紹介します。 

※［申し送り］画面、［指示］画面、［ケース］画面以外から開く［申し送り］、［指示］、［ケース］についても同様です。 
 

1. 【パターン1】 申し送りを記録者でロック：有効、指示を記録者でロック：無効、ケースを記録者でロック：無効 

 

■［申し送り］画面  ※例．ログイン職員「管理者 太郎」 

記録者がログイン職員以外の申し送り事項がロックされます。 

■［指示］画面  ※例．ログイン職員「管理者 太郎」 

［申し送り］にチェックあり、かつ記録者がログイン職員以外の指示内容が

ロックされます。 

■［ケース］画面  ※例．ログイン職員「管理者 太郎」 

［申し送り］にチェックあり、かつ記録者がログイン職員以外のケースが 

ロックされます。 

［申し送り］にチェックがない場合は、記録者以外でも編集可能です。 

［申し送り］にチェックを付けると、記録者以外は編集できなくなります

のでご注意ください。 

・同じ記録者でもケースや申し送りによってロックされない
（またはロックされてしまう）理由を確認したい
（NEXT07293） 

・ケースや申し送りで記録者を変更しようとすると以下の 
メッセージが表示されてしまう 
-「ログイン中の職員と異なる記録者が選択されています。
記録者を変更すると編集できなくなります。記録者を変更
してもよろしいですか？」（NEXT07294） 

Q&A検索ワード 

https://www.ndsoft.jp/support-info/
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2. 【パターン2】 申し送りを記録者でロック：無効、指示を記録者でロック：有効、ケースを記録者でロック：無効 

 

 

［指示］画面から作成した申し送り、ケースは、

上書きで記録者を変更すると、記録者以外は

編集できなくなりますのでご注意ください。 

■［指示］画面  ※例．ログイン職員「管理者 太郎」 

記録者がログイン職員以外の指示がロックされます。 

■［申し送り］画面  ※例．ログイン職員「管理者 太郎」 

［指示］画面から作成した申し送りの場合は、記録者がログイン職員以外の 

申し送り事項がロックされます。 

■［ケース］画面  ※例．ログイン職員「管理者 太郎」 

［指示］画面から作成したケースの場合は、記録者がログイン職員以外の 

ケース内容がロックされます。 

老健カルテの場合、記録区分が「指示／依頼」、または

［指示］画面で登録された指示が対象となります。 

老健カルテの場合 参考 
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3. 【パターン3】 申し送りを記録者でロック：無効、指示を記録者でロック：無効、ケースを記録者でロック：有効 

 

 

［ケース］にチェックがない場合は、記録者以外でも

編集可能です。 

［ケース］にチェックを付けると、記録者以外は編集

できなくなりますのでご注意ください。 

■［ケース］画面  ※例．ログイン職員「管理者 太郎」 

記録者がログイン職員以外のケースがロックされます。 

■［申し送り］画面  ※例．ログイン職員「管理者 太郎」 

［ケース］にチェックあり、かつ記録者がログイン職員以外の申し送り事項が 

ロックされます。 

 

■［指示］画面  ※例．ログイン職員「管理者 太郎」 

［ケース］にチェックあり、かつ記録者がログイン職員以外の指示内容が 

ロックされます。 
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【障害】対応項目一覧 
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※運用想定、対象事業種別になります。（お客様の運用によって異なるケースもございます） 

◆介護保険メニュー 「利用状況」   対象事業所 

【障害】 対  応  内  容 
補足 

説明 

項番 

施設 

入居 

認知 

特定 

（有料） 

ケア 

マネ 

短期 

入所 
通所 訪問 小規模 

福祉 

用具 

総合 

事業 

1 

［提供票（視点切替：個別）］→［印刷］ボタン→［印刷設定］画面において、 帳票「サービス提供票」を

印刷またはプレビューした際にサービス内容が「未選択」ではなく「空白」で表示される不具合を改修い

たしました。 

  - - - - - 看護 - - - 

◆介護保険メニュー 「請求」   対象事業所 

【障害】 対  応  内  容 
補足 

説明 

項番 

施設 

入居 

認知 

特定 

（有料） 

ケア 

マネ 

短期 

入所 
通所 訪問 小規模 

福祉 

用具 

総合 

事業 

2 
［請求個人設定］→［医療区分］画面で医療区分の情報を登録しているにも関わらず、［請求］→［心身

状態］画面で保険種別が「未選択」となってしまう場合がある不具合を改修いたしました。 
  - - - - - 看護 - - - 

3 

［算定］→［提供票（視点切替：個別）］→［印刷］ボタン→［印刷設定］画面において、 帳票「サービス提

供票」を印刷またはプレビューした際にサービス内容が「未選択」ではなく「空白」で表示される不具合

を改修いたしました。 

  - - - - - 看護 - - - 

4 

［算定］→［提供票（視点切替：個別）］画面のサービス内容の表示順と、［印刷］ボタン→［印刷設定］画

面から出力できる 帳票「サービス提供票」を印刷またはプレビューした際に、サービス内容の印刷順

が異なる不具合を改修いたしました。 

  - - - - - - - 〇 - 

5 
［算定］→［光熱水費］→［算定]ボタンより算定時、光熱水費が自動算定されない場合がある不具合を

改修いたしました。 
  - ○ - - - - - - - 

6 

［算定］→［利用料］→［マスタ他］ボタン→［マスタ］ボタン→［利用料マスタ］画面において、 

「1 食基準額」「1 日累計額上限」の値が、令和元年の基準値及び上限値で上書きされてしまう場合が

ある不具合を改修いたしました。 

  - 

特定 

特定外 

密特定 

- 
特定 

密特定 
- - - - - 

7 

［集計処理］画面から実行する訪問看護医療の集計処理で、同日に複数回訪問、かつ基本療養費が

算定されていない訪問実績に緊急訪問看護加算を単独で手動算定している際、誤った集計メッセージ

が表示され、療養費明細書が作成されない場合がある不具合を改修いたしました。 

 - - - - - 看護 - - - 
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【障害】 対  応  内  容 
補足 

説明 

項番 

施設 

入居 

認知 

特定 

（有料） 

ケア 

マネ 

短期 

入所 
通所 訪問 小規模 

福祉 

用具 

総合 

事業 

8 

［CSV］→［請求 CSV］画面において、[サービス費]ボタンをクリックし、CSV で出力したい期間を設定し

た後、[集計]ボタンをクリックした際、下記現象が発生する場合がある不具合を改修いたしました。 

＜現象１＞介護医療院の場合、何も集計されない。 

＜現象２＞特定短期(密着を含む)の場合、提供票画面で登録された内容が集計される。※本来、提

供票 CSV 側で集計されるものです。 

 療院 - - 
特定 

密特定 
- - - - - 

9 

［CSV］→［請求 CSV］画面において、[介護請求]ボタンをクリックし、CSV で出力したい期間を設定した

後、[集計]ボタンをクリックしても、費用額合計（特定介護）、保険分請求額合計（特定介護）、利用者

負担額合計（特定介護）の項目が集計されない不具合を改修いたしました。 

  - - - 療院 - - - - - 

◆介護保険メニュー 「賃金集計」   対象事業所 

【障害】 対  応  内  容 
補足 

説明 

項番 

施設 

入居 

認知 

特定 

（有料） 

ケア 

マネ 

短期 

入所 
通所 訪問 小規模 

福祉 

用具 

総合 

事業 

10 

［賃金集計］または［職員単価期間］→［マスタ他］ボタン→［マスタ］ボタン→［ヘルパー賃金集計マス

タ］画面において、集計方式「比例方式」と「加算方式」の「訪問時間の取得方法」の説明欄の内容が

見切れる不具合を改修いたしました。 

  - - - - - 

介護 

夜間 

定期 

- - 訪問 
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