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拝啓 平素より「ほのぼの」シリーズをご愛顧いただきまして厚く御礼申し上げます。  

早速ではございますが、ほのぼのmoreにおきまして、以下の不具合が発生することが判明いたしました。こ

の度の不具合により、大変ご迷惑をお掛けしますことをお詫び申し上げます。不具合の内容および今後の対応

につきまして下記のとおりご案内申し上げます。大変お手数をお掛けし申し訳ございませんが、ご対応の程、

何卒よろしくお願い申し上げます。  

今後とも品質において一層の向上に努めて参ります。 

敬具 

 

記 

 

【対象の事業種別】 
 

保育所等訪問支援 

 

【発生条件】 
 

以下の条件を全て満たした利用者を自動算定した場合に発生いたします。 
 

①処理年月が「R3/4」以降。 
 
②【請求管理システム】→[サービス]画面→[減算日]で「サ責欠１（70%）」、「サ責欠２（50%）」のいずれ

かに■を登録している。 
 
③ ②と同日に[サービス]画面→[サービス提供実績登録]画面→[特別地域]に■を登録している。 

 

【不具合の内容】 
 

発生条件を満たす日に特別地域加算が算定されません。 

 

【対処方法】 
 

[処理]メニュー→[補助機能]→[インターフェース入力]画面での修正が必要となります。 

修正プログラムをご用意いたしますが、お急ぎの場合は大変お手数お掛けいたしますが【お問い合わせ先】

までご連絡ください。 

 

【修正プログラムのご提供について】 
 

最新バージョン（Ver.3.00.0028）に対する修正プログラムを準備いたします。 NDSダウンローダ/online

プラットフォーム公開は 2024年 12月下旬を予定しています。 

 

【お問い合わせ先】 
 

ご不明な点がございましたら、「ほのぼの」シリーズサポートセンターまでお問い合わせください。 

 

以上 

お詫び 
保育所等訪問支援の特別地域加算が 

算定されない場合があります 

 


