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拝啓 平素より「ほのぼの」シリーズをご愛顧いただきまして厚く御礼申し上げます。 

早速ではございますが、ほのぼのＮＥＸＴ2024 年 7 月改正対応版におきまして、以下の不具合が発生する

ことが判明いたしました。この度の不具合により、大変ご迷惑をお掛けしますことをお詫び申し上げます。  

不具合の内容および今後の対応につきまして下記のとおりご案内申し上げます。大変お手数をお掛けし申し訳

ございませんが、ご対応の程、何卒よろしくお願い申し上げます。 

今後とも品質において一層の向上に努めて参ります。 

    敬具 

記 

【対象の事業種別】 

LIFE連携において「口腔機能向上サービスに関する計画書」を集計するお客様 

※通所介護、通所リハビリテーション（予防も含む）、地域密着型通所介護、認知症対応型通所介護（予防も含む）、看護

小規模多機能型居宅介護、総合事業（通所型） 

 

【発生条件】 

［LIFE］→［口腔機能向上加算］→［口腔機能向上加算］→［口腔機能向上情報］画面の「１ 口腔の健康

状態の評価・再評価（口腔に関する問題点等）」にて、「ぶくぶくうがい」を「できる」または「できない」

に登録している場合に発生いたします。 

 

 

【不具合の内容】 

［LIFE］→［LIFE連携］画面で「口腔機能向上サービスに関する計画書」を選択して集計した際に、「口腔

機能向上サービスに関する計画書（口腔の健康状態の評価）」の集計項目「ぶくぶくうがい」が登録と逆

の値で集計されます（ 登録：できる → 集計：できない ／ 登録：できない → 集計：できる ）。 

 

【LIFEデータ集計・提出について】 

修正プログラム適用後に集計および LIFEシステムへの提出をお願いいたします。 

既に LIFEシステムへの提出がお済みのお客様におかれましても、大変お手数ではございますが、修正プロ

グラム適用後に再度集計をおこない LIFEシステムへの再提出をお願いいたします。 

 

 

お詫び 

LIFE連携画面で口腔機能向上の集計結果が不正になる 
場合があります 

「できる」または「できない」

の場合に障害が発生します。 



【修正プログラムのご提供について】 

・NDSダウンローダーをご利用のお客様（Ver.3.01.0094のお客様） 

NDSダウンローダー：2024年 8月 8日（木）午後 6時に配信を予定しております。 

 

・オンラインプラットフォームをご利用のお客様 

最新バージョン（Ver.3.01.0094）に対する修正プログラムを下記メンテナンスにて適用いたします。 

メンテナンス実施：2024年 8月 9日（金）午前 0時～午前 4時までを予定しております。 

 

【修正プログラム適用後の操作方法】 

1） NDSダウンローダーより修正プログラム「リリース ID：2024年 8月 8日版」が自動で適用されます。 

［メニュー］→［ヘルプ(H)］→［バージョン情報(A)…］より、BLD番号が【20240808.0000以降】 

に更新されたことをご確認ください。 

   

 

 

 

 

 

※修正プログラムが適用されていない（BLD番号が 20240805.0000以前）場合は、NDSダウンローダー

より修正プログラムをダウンロードし、実行してください。 

・修正プログラム：「リリース ID：2024年 8月 8日版」 

2） 修正プログラムの適用が確認できましたら（BLD番号が 20240808.0000以降の場合）、［LIFE］→［LIFE

連携］画面で集計を行ってください。 

 

● NDSダウンローダーがない、かつ、オンラインプラットフォーム以外のお客様（Ver3.01.0094のお客様）

本不具合については、2024年 10月版のバージョンアップにて対応を予定しております。 

 

【お問い合わせ先】 

ご不明な点がございましたら、「ほのぼの」シリーズサポートセンターまでお問い合わせください。 

以上 

Ver.3.01.0094が 

対象となります。 

BLD番号をご確認ください。 

修正プログラム適用前：20240805.0000 以前 

修正プログラム適用後：20240808.0000 以降 


